
　昨年度より新しい取り組みとして、社員さんとのコミュニケーションを大切にす
るため、月に一度の懇親会「NS未来を語ろう会！」を開催しております。普段あまり
話す事ができない若手社員やパート社員をお招きし、一緒にNS（弊社：永野設備
工業）の未来を語り合おうとの趣旨で始めた懇親会です。少人数の社員とざっくば
らんに話す機会をつくる目的で開催しております。
　きっかけは「社長の考え方をみんなに聞いてほしいですよね！」という管理職の
一言でした。弊社では月に一度、事業部ごとに会議を行っております。しかしその
参加者はいつも同じメンバー（管理職）で、それ以外の社員とは忘年会や会社行事
など大勢で集まる機会しかありません。それでも個人面談や声掛けなどを積極的
に行い、コミュニケーションはある程度とれているとは思っていますが、さらに親し
みを感じる会社になる為、食事会という形式で始めました。
　ゆっくりと話せるため、仕事の悩みや本音、プライベートな事まで普段は聞く事
ができない話も飛び交います。一人ひとりの意見を重く受け止め、未来につなぐ場
として活用し、これからも心を一つにし、お客様に喜んで頂ける企業を目指し成長
していきたいと考えています。

　営業課の新家（しんや）と申します。  弊社では、社内のコミュニケーションを積極
的にとる活動として、従業員が中心となりサークル活動を行っています。現在、フッ
トサル・体幹トレーニング・カラオケ・グルメ・絵手紙の５つのサークルがあります。
　今回、私が参加しております「絵手紙サークル」をご紹介させて頂きます。皆様、
絵手紙をご存知でしょうか。私は深く知らなかったのですが、弊社従業員に書道を
行っているスタッフがおり、展覧会にも出品するほどのレベルなので、私は字が下
手ですが、絵は好きなこともあり、その方を師事に迎え毎回新しい試みで皆さんと
「絵手紙」を楽しんでおります。理想は、大切な方に筆の直筆で、ハガキを「絵手紙」
で出したいですね。皆さん上手なので圧倒されますが、道具も揃えていただき新
しい絵手紙との「出会い」に感謝です。
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サークル活動 （絵手紙）

NaganoSetsubi

20 19  vo l . 2

住宅設備専門店

永野設備工業株式会社

住設ドットコム通信通信

営業課　新家（しんや）

代表取締役　永野

住設ドットコムをご利用いただき、誠にありがとうござます。

近畿地方では桜が満開で春を楽しむ季節です。新年度ということもあり別れや出会い、生活が変わられた方も

いらっしゃるのではないでしょうか。新しい生活、ワクワクドキドキですね。

当店では、従業員一人ひとりが「幸せ」を感じ仕事できる環境づくりを心掛けています。
従業員の笑顔「幸せ」がお客様へのサービス向上につながり、お客様にも喜んで頂けると考え、

今回は、従業員みんなが笑顔になる社内活動の 2つをご紹介させて頂きます。



関東エリア担当 （ 東京 ・ 埼玉 ・ 神奈川 ・ 千葉 ）

関東エリア担当 （ 東京 ・ 神奈川 ）

はじめまして！ 営業班の上田です。入社して、 早５年が経ちまし
た。日々、お客様からご依頼頂きましたお見積りを作成させて頂き、
満足して頂ける提案・対応を心掛けております。
スタッフブログでも何度かご紹介させていただいておりますが、私生
活では、娘（中2）と息子（小5）の育児に奮闘中です (̂ )̂
これからも、家事の手助けとなる商品について、女性目線・主婦目
線を活かし、提案させて頂きたいと思います。宜しくお願いします。

行ってきました！和歌山支店から板橋営業所へ

協力工事店ご紹介

関東エリアの協力工事店の方に

板橋営業所へ順次お越し頂きましてお話を伺いしました。

【 SKコーポレーション 】
柴田さん

［資格情報］
・ガス可とう管接続工事監督者
・第二種電気工事士

　　　　　

NS 通信

※他のスタッフが工事お伺いする可能性もございます。

当店スタッフより

上 田
　（うえだ）

営業課 営業班

【 小笠原設備 】
小笠原さん

［資格情報］
給水装置工事主任技術者
1級管工事施工管理技士
玉掛け１t未満
ガス消費機器設置工事監督者
クレーン運転５t未満
ガス可とう管接続工事監督者

工事について

工事について

当店スタッフより

当社では全国の施工店と協力体制を整え、お近くの協力工事店よりご訪問させて頂いております。

今回は「関東エリア担当者」をご紹介させて頂きます。

工事にお伺いさせて頂いた際も、お客様から話しかけて頂いた
り、ご質問されることが多々あるそうですが、その都度丁寧にお
答え頂き親しみのある笑顔の素敵な柴田さん。工事エリアも
広く、様々な工事ご対応頂いております。

ご依頼頂いた工事がスムーズに終わるよう、丁寧な工事
を毎回、心がけております。工事後にお客様から「予
定より早く工事してくれてありがとう」と喜ばれます。
これからも、お客様に寄り添いお客様に喜んでいただけ
るように考えております。

背が高く笑顔が印象的な小笠原さん。お客様から、
ご指名頂いたりと、リピーター率が高いです。お話させ
て頂く中でも、小笠原さんの人柄が出ており、リピー
ター率が高いのも納得出来ます。

東京・神奈川エリアの、取替工事は、
お任せ下さい！
蛇口から、屋内給湯器まで、幅広いお
取替え工事に対応させて頂きます。

エコキュート・エアコン等の電気工
事から、トイレ・ガス機器まで様々な
工事対応が可能！　東京・千葉・神
奈川・埼玉エリアは、お任せ下さい！！

きれいな仕上がりで快適にご使用頂けるよう心掛けております。
実際工事にお伺いさせて頂き、お客様から「次回も小笠原さん
が来てくれますか？」と言って頂く事が何度かありました。また、ご
指名頂きご依頼頂いたときは、大変うれしかったですね。これか
らも、そういって頂けるように丁寧な仕事を行わせて頂きます！！



関東エリア担当 （ 東京 ・ 埼玉 ・ 神奈川 ・ 千葉 ・ 茨城 ）

関東エリア担当 （ 東京 ・ 埼玉 ）

関東エリア担当 （ 東京 ・ 神奈川 ）

順次弊社スタッフが全国より施工担当者を今後もご紹介させていただきます！

NS 通信

※他のスタッフが工事お伺いする可能性もございます。

【 垣内設備工業株式会社 】
垣内さん

［資格情報］
ガス機器設置スペシャリスト
ガス特定消費機器設置
　　　　　　　  工事監督者
ガス可とう管接続工事監督者
石油機器技術管理士

工事について

当店スタッフより

【 有限会社西田燃料 】
西田さん

［資格情報］
液化石油ガス設備士
高圧ガス販売主任者 
ガス可とう管接続工事監督者
配管用フレキ管 配管設備工事監督者
危険物取扱者乙種 4類
第二種電気工事士
給水装置工事主任技術者

工事について

当店スタッフより

【 株式会社フナツ工務店 】
船津さん

［資格情報］
第二種電気工事士
高所作業車運転技能講習
ガス可とう管接続工事監督者

工事について

当店スタッフより

現在、息子さんとご一緒にお仕事をされている垣内さ
ん。ご自宅では、犬を飼っておられお伺いした際に、ワ
ンちゃんのお写真を拝見させて頂きました！
見ているだけで癒されました～。

施工歴も長く、水廻りからガス機器・
リフォームまで、様々な工事対応可能
です。あらゆるお取替え工事は、お任
せ下さい。お客様には、常にプラスαの喜びを頂けるよう丁寧な工事を心

掛けております。工事の際は、工事依頼以外の所を見てくださ
いと頼まれ、見させていただく事もございます。これからも、お
客様に満足して頂けるよう、丁寧・正確な工事を行っていきたい
です。埼玉・神奈川エリアは、私共にお任せ下さい！！

おじいちゃんの代から、親子3代にわたり工事されてま
す。主に、ガス・石油メインでされてましたが、今は水
回りからその他リフォーム工事まで、様々な工事対応可
能です！

蛇口からエコキュートまで、あらゆる
住宅設備機器の取替工事にお伺いさ
せて頂きます。
工事は、私共にお任せ下さい！！工事依頼・工事日決定までスムーズで、工事当日もスムーズに

工事完了させて頂けるよう心掛けております。「テキパキした作
業で、スムーズだったよ」「工事後の説明が分かりやすかった」
等のお言葉をお客様から頂きました。今後も、お客様にそう
思って頂けるよう正確・丁寧な工事を行わせて頂きます！！

船津さんと私は電話でしか話をしたことがありませんでした
が、電話で話をする時同様、実際にお会いしてもいつも通り
気さくで、和やかな表情で会話が弾みました。いつも工事
について相談させて頂き、色々お知恵を借りたり、相談にのっ
て頂いたり、とても頼りにしています。

東京・神奈川エリアを中心に、ガス
機器の取替からリフォームまで、あら
ゆる住宅機器のお取替に対応させて
頂いております。　工事の仕上がりを常に意識し工事を行わせて頂いてい

ます。工事完了後に、お客様から「綺麗にしてくれて有
難う！！」そう言って頂けるのが一番嬉しいです。
リフォーム工事は、私にお任せ下さい！！


